
1 

 

Emil Frey Magyarországi Kereskedőház Kft. 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 

Jelen Általános Szerződések Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazzák az Emil Frey 

Magyarországi Kereskedőház Korlátolt Felelősségű Társaság (Székhely: H-1149 Budapest, 

Mogyoródi út 34-40.; Telephely: H-1194 Budapest, André Citroen u. 1.; Cégjegyzékszám: 01-

09-265755; képviseli: Pethő Andrea és Papp Sándor ügyvezetők együttesen), mint Eladó a 

(továbbiakban: Eladó) és a Vevő között létrejövő új gépjármű megrendelésre vonatkozó 

általános szerződési feltételeket. 

 

Az Eladó és a Vevő között - új gépjármű adásvétele tárgyában - létrejött Adásvételi 

Szerződésnek a jelen ÁSZF - külön kikötés nélkül is - elválaszthatatlan mellékletét képezi. Jelen 

ÁSZF-ben foglaltaktól kizárólag az Eladó és a Vevő (a továbbiakban: Felek) írásbeli 

megállapodása alapján lehet eltérni. 

 

Eladó rögzíti, hogy a Vevőnek megküldött, kifüggesztett, reklámban vagy más módon közzétett 

tájékoztatása, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 

szerinti ajánlattételi felhívásnak nem minősül. 

 

 

1. AZ ADÁSVÉTELI SZERZŐDÉS TÁRGYA 

 

1.1. Az Adásvételi Szerződés aláírásával Vevő elfogadja az Eladó általános szerződési 

feltételeit, adatkezelési elveit és magára nézve azokat kötelező érvényűnek tekinti. 

 

1.2. A jelen ÁSZF és az Adásvételi Szerződés alapján az Eladó a SZERZŐDÉS TÁRGYA, 

A MEGRENDELT ÚJ GÉPJÁRMŰ ADATAI részben megjelölt, az Eladó kizárólagos 

tulajdonában álló gépjárművet és az ott felsorolt tartozékait (a továbbiakban: Gépjármű) eladja 

Vevőnek, a Vevő pedig megvásárolja azt a jelen ÁSZF és az Adásvételi Szerződés 

rendelkezéseinek megfelelően.  

 

1.3. Az Eladó szavatolja, hogy a Gépjármű per-, teher- és igénymentes, valamint annak 

tulajdonjogával szabadon rendelkezik. Az Eladó a Vételár teljes megfizetéséig a tulajdonjogát 

fenntartja, a Gépjármű tulajdonjoga a Vételár Eladó általi hiánytalan átvételét követően, a 

Gépjármű Vevő részére történő átadása időpontjában száll át a Vevőre. 

 

1.4.  Felek kijelentik, hogy amennyiben a gépjármű gyártója a megrendelést a Felek 

ellenőrzési és érdekkörén kívül eső körülmény (pl. gyártási korlátozások, alapanyaghiány, 

kötelező kapacitáskorlátozás vagy egyéb ok) miatt törölni kényszerült, az a teljesítés olyan 

lehetetlenné válásának minősül, amelyért egyik fél sem felelős. Eladó a Vevőt a teljesítés 

lehetetlenné válásáról a tudomásszerzést követően késedelem nélkül köteles értesíteni. A Felek 

közötti adásvételi szerződés a teljesítés lehetetlenné válásáról szóló jognyilatkozat Vevő általi 

kézhezvételének vagy a kézbesítési fikció beálltának napján megszűnik. Eladó 30 (harminc) 

napon belül köteles a Vevő által megfizetett előleg összegének kamatmentes visszatérítésére. 

Amennyiben a visszajáró összeg kifizetéséhez szükséges adatok hiányosak, a 30 napos 

határidőt az adatok (pl. bankszámlaszám hiánya) Eladó részére történő beérkezésétől kell 

számítani. 
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2. A VÉTELÁRRA ÉS A FIZETÉSRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

 

2.1. A Vevő kifejezetten tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Adásvételi Szerződés aláírása 

és a Gépjármű Vevő részére történő birtokba adása között a Gépjármű Vételára magasabb lehet 

az Adásvételi szerződésben meghatározottaknál, amennyiben az alábbi tényezők valamelyike 

bekövetkezik és az Eladó ennek következtében a Vételár emelése mellett dönt: 

A) a Gépjárműnek Magyarországra történő behozatalát (vámkezelését) vagy 

forgalmazását/értékesítését terhelő, vagy egyébként az Eladó tevékenységét érintő 

valamely vám, adó vagy egyéb, a Gépjármű bekerülési költségét közvetlenül érintő 

közteher növekedése esetén, e terhek növekedésének a Gépjárműre eső mértékével.  

Az áremelés mértéke nem lehet nagyobb, mint a fenti körülmények által okozott együttes 

költségnövekedés. Fogyasztónak minősülő Vevő bármely mértékű áremelés esetén jogosult 

elállni az Adásvételi Szerződéstől.  

 

2.3.  Az Eladó az átadásról szóló értesítéssel egy időben írásban jelzi a Vevő számára a 2.1. 

pont szerint számított végleges Vételárat, illetve a Vételár hátralévő részét. A Vevő ezen 

értesítés kézhezvételét követően, az értesítésben közölt Vételárat köteles megfizetni. Vevő 

legkésőbb az értesítésben megjelölt átadási időpontot megelőző napig köteles a Vételár teljes 

összegét megfizetni az Eladó pénztárába történő befizetés, illetve az Adásvételi Szerződésben 

megjelölt bankszámlaszámra történő átutalás útján. Ha a Vevő a Vételárat a fentebb részletezett 

időpontig hiánytalanul nem fizeti meg, akkor az Eladó a Gépjármű birtokbaadását 

megtagadhatja. 

 

2.4.  A Vételáron felül, azzal egy időben, a Vevő köteles megfizetni a 2003. évi CX. törvény 

szerinti regisztrációs adó összegét is. Átutalással történő teljesítés esetén a fizetési kötelezettség 

teljesítése az a nap, amikor a fizetendő összeg a jogosult bankszámláján jóváírásra kerül. 

 

2.5. Amennyiben a jelen adásvétel (megrendelés) több gépjárműből álló ún. „flottavásárlás" 

része, a Vevő és az Eladó, az Importőr hozzájárulásával az Adásvételi Szerződés, illetve a jelen 

ÁSZF-ben meghatározottaktól eltérő fizetési feltételeket köthetnek ki adott flottavásárlásra, 

mely eltérő feltételek ilyen esetben a felek megállapodásának körébe tartozó valamennyi egyedi 

megrendelést illetően alkalmazandóak lesznek. 

 

2.6. A gépjármű Vételára tartalmazza az Adásvételi Szerződésben konkrétan meghatározott 

extra felszereléseket. A műszaki felkészítés értékét, valamint az általános forgalmi adó 

szerződéskötéskor hatályos mértékét, amelyről tájékoztatást kap az Adásvételi Szerződés 

mellékleteként. A vételár tartalmazza a 2003. évi CX. törvényben szabályozott - jelen szerződés 

aláírásakor érvényben lévő mértékének megfelelő - regisztrációs adó összegét is. A vételár nem 

tartalmazza az államigazgatási díjakat, illetékeket, melyeket Vevő köteles az Eladó pénztárába 

megfizetni.  

 

2.7.  Abban az esetben, ha a gépjármű folyamatos gyártmányfejlesztése miatt bizonyos 

formai, szerkezeti és felszereltséget érintő változtatások történnek a gépjármű 

szerződéskötésének és legyártásának időpontja között, a végleges ár meghatározása 

tekintetében a ténylegesen legyártásra került modell hivatalos listaára tekintendő irányadónak. 
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2.8.  Vevő a szerződésben meghatározott vételárelőleget a szerződés aláírásakor vagy átutalás 

esetén az Eladónak az Adásvételi szerződésben rögzített bankszámlájára teljesíti az adásvételi 

szerződés aláírását követő 2 banki munkanapon belül, a megrendelés- és számlaszám 

feltüntetésével vételár előleg jogcímen. Az adásvételi szerződésben meghatározott vételárba 

bármely jogcímen történő készpénzbefizetést Eladó pénztár bevételi bizonylat kiállításával 

nyugtázza a befizetett összeg és jogcím feltüntetésével. A vételár előleg a gépkocsi vételárába 

beszámításra kerül. 

 

2.9. Amennyiben a Felek a Vevő tulajdonát képező használt gépjármű beszámításában 

írásban megegyeznek, úgy az adásvételi szerződésben részletezett új gépjármű vételárába a 

használt gépjármű vételára beszámít. Vevő szavatol azért, hogy a beszámítandó használt 

gépjármű per-, teher és igénymentes, Vevő kizárólagos tulajdonát képezi. Szerződő Felek a 

használt gépjármű beszámításának részletes feltételeiről külön szerződésben állapodnak meg.  

    

 

3. ÁTADÁS-ÁTVÉTELRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 

3.1. Eladó kijelenti, hogy a gépkocsi tervezett átadási ideje az Adásvételi Szerződés 

szerződésben megjelölt dátum. Vevő kifejezetten elfogadja, hogy a fenti időpont egy tervezett, 

tájékoztató jellegű időpont, amely vonatkozásában Eladó kifejezett kötelezettséget nem vállal. 

 

3.2. Amennyiben a Gépjármű birtokba adására nem az Adásvételi Szerződés aláírásával 

egyidejűleg kerül sor, a birtokba adás időpontjáról az Eladó külön értesíti a Vevőt („birtokba 

adásról szóló értesítés"). A birtokba adásról szóló értesítés késedelmes, vagy elmulasztott 

átvétele a Vevőt nem mentesíti az átvétel birtokba adásról szóló értesítésben meghatározottak 

szerinti kötelezettsége alól. A birtokba adás helye az Eladó Adásvételi Szerződésben megjelölt 

telephelye. 

 

3.3. Eladó kötelezettséget vállal arra, hogy a gépjármű telephelyére történő beérkezését 

követően az átadás tényleges időpontjáról e-mail útján tájékoztatja a Vevőt. 

 

3.4. Eladó a Gépjárművel együtt átadja Vevő részére a Gépjármű forgalmi engedélyét, 

törzskönyvét, valamennyi kulcsát, valamint a Gépjármű minden, Eladó birtokában lévő 

dokumentációját és esetleges egyéb törvényes tartozékait. 

 

3.5. A kárveszély és a Gépjárművel kapcsolatos költségek viselésének kötelezettsége a birtokba 

adás időpontjában száll át a Vevőre, illetve amennyiben a birtokba adásra a Vevő mulasztása 

miatt késedelmesen, vagy nem kerül sor (a fizetési késedelem esetét is ideértve), azon a napon, 

amelyet az Eladó a birtokba adás időpontjaként elsőként jogszerűen megjelölt. Vevő köteles az 

átvétellel való késedelem esetén tárolási díjat az Eladónak megfizetni, az Adásvételi 

Szerződésben foglaltak szerint. 

 

 

4. ELÁLLÁS 

 

Az Adásvételi Szerződéstől történő elállást, valamint az elállás jogkövetkezményeit az 

Adásvételi Szerződés, valamint a jelen ÁSZF 2.2. pontja tartalmazza. 
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5. TOVÁBBÉRTÉKESÍTÉS FELTÉTELE 

 

5.1. A Vevő tudomásul veszi, hogy az Adásvételi Szerződés alapján vásárolt Gépjárműve(ke)t 

új gépjárműként üzletszerűen, kereskedelmi célzattal nem jogosult továbbértékesíteni. A Vevő 

tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Eladó új gépjárműként, kereskedelmi célzattal történő 

továbbértékesítésnek tekinti a továbbértékesítést, ha Vevő az Adásvételi Szerződés alapján vagy 

annak aláírását hat hónappal megelőző időszakban legalább három gépjárművet vásárolt és 

azok mindegyikét üzemképes vagy javítható állapotban, forgalomba helyezésüktől számított 

hat hónapon belül és a 10 000 km futásteljesítmény elérése előtt értékesíti. Fenti tilalom alól a 

Vevő kérésére az Eladó írásban felmentést adhat, ha Vevő hitelt érdemlően igazolja, hogy a 

továbbértékesítés nem üzletszerűen, kereskedelmi célzattal történik. 

 

5.2. Az 5.1. pontban meghatározott kötelezettség megszegése esetén Vevő köteles Eladó részére 

szerződésszegési kötbért fizetni. A kötbér összege a jelen pont szerint továbbértékesítési 

célzattal vásárolt gépjárműnek minősülő gépjárművek összes bruttó eladási árának 10%-a. 

 

 

6. JÓTÁLLÁS, KELLÉKSZAVATOSSÁG, TERMÉKSZAVATOSSÁG 

 

6.1. A fogyasztónak minősülő Vevő által vásárolt új személygépjárművekre a vonatkozó 

jogszabályok, így különösen a 151/2003 (IX.22.) Kormányrendelet figyelembevételével Eladót 

a Vevő részére történő üzembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kiállításának napjától 

számított 3 éves jogszabályi jótállási kötelezettség terheli. 

 

6.2. A fogyasztónak minősülő Vevő az Eladót terhelő jogszabályi kellékszavatossági 

kötelezettség alapján fennálló kellékszavatossági igényét a teljesítés időpontjától (a Vevő 

részére történő üzembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kiállításának napjától) számított két 

(2) éves elévülési határidőn belül érvényesítheti. Kellékszavatossági igénye alapján a 

fogyasztónak minősülő Vevő választása szerint 

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog 

teljesítése lehetetlen, vagy ha az az Eladónak - másik kellékszavatossági igény teljesítésével 

összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás 

hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog 

teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, vagy a szerződéstől elállhat, ha az Eladó 

a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének - a dolog tulajdonságaira és a 

Vevő által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a Vevő érdekeit 

kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevőnek a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő 

érdeke megszűnt. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

 

6.3. Felek rögzítik, és Vevő tudomásul veszi, hogy a Ptk. 8:1. § (1) 4. pontja szerinti vállalkozás 

által a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerinti fogyasztónak eladott termék hibája esetén a fogyasztó – 

illetve a termék tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos – az adott termék gyártó 

általi forgalomba hozatalától számított két éves jogvesztő határidő lejártáig a Ptk. 6:168. § 

szakasza szerinti termékszavatossági joga alapján az ott meghatározott feltételek szerint 

követelheti a gyártótól, hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy – ha a kijavítás megfelelő 

határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges – a terméket cserélje ki. 
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6.5. A Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztónak minősülő Vevő fogyasztói jogvita 

esetén az Eladó székhelye szerinti megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamara által 

működtetett békéltető testület (név: Budapesti Békéltető Testület, székhely: 1016 Budapest, 

Krisztina krt. 99.) eljárását is kezdeményezheti. 

 

6.6. Az Eladó szavatol azért, hogy a Vevőnek átadott Gépjármű csak és kizárólag a gyártó által 

jóváhagyott alkatrészeket és tartozékokat tartalmaz. A Vevő elfogadja és tudomásul veszi, hogy 

a Gépjármű gyártásának időpontjától és helyétől függően, a Gépjárműbe beszerelt alkatrészek 

és tartozékok eredete eltérő lehet. A Vevő elfogadja és tudomásul veszi, hogy a Gépjármű 

gyártásának időpontjától függően a széria- és extrafelszereltség elemei a gyártó döntése alapján 

eltérhetnek az adásvételi szerződésben foglaltakhoz, illetve az adásvételi szerződés 

megkötésének időpontjában érvényes széria- és extrafelszereltségi elemekhez képest. 

 

6.7. Vevő az Adásvételi Szerződés aláírásával tudomásul veszi és kijelenti, hogy a Gépjármű 

 

1. a nemzetközi szabványoknak, illetve azok hiányában a gyári szokványoknak megfelelően 

került kialakításra; 

2. egyes tulajdonságaira vonatkozóan megadott mérőszámok és adatok a gyári vagy nemzetközi 

szabványok vagy szokványok alapján lefolytatott mérések alapján tájékoztató jellegűek, 

ezektől való bármely eltérésből fakadóan a kereskedő/importőr/gyártó felelősséget nem vállal; 

3. Adásvételi Szerződést a Gépjármű megtekintése, és nem a fentiekben ismertetett adatok 

alapján köti meg; 

4. mindennapos használata során, a használat körülményeire tekintettel a tapasztalt adatok a 

megadottaktól eltérhetnek, mely eltérés a Gépjármű rendeltetésszerű használatát nem 

befolyásolja, így az eltérésért a kereskedő/importőr/gyártó felelősséget nem vállal. 

 

 

7. VIS MAIOR 

 

7.1. A Felek egyike sem felelős a jelen Adásvételi Szerződésben rögzített kötelezettségek 

bármely olyan időszakban és olyan mértékben történő nemteljesítéséért, amikor a 

szerződésszegést ellenőrzési körén kívül eső, a szerződéskötés időpontjában előre nem látható 

körülmény okozta és nem volt elvárható, hogy a körülményt elkerülje vagy elhárítsa, így 

különösen a) természeti katasztrófák (földrengés, árvíz, hurrikán és  hasonlók), b) tűz, robbanás 

(kivéve, ha azért a Felet felelősség terheli), országos vagy világméretű járvány, c) radioaktív 

sugárzás, sugárszennyeződés, d) háború vagy más konfliktusok (hadüzenettel vagy anélkül), 

megszállás, ellenséges cselekmények, mozgósítás, rekvirálás vagy embargó, e) felkelés, 

forradalom, lázadás, katonai vagy egyéb államcsíny, polgárháború és terrorcselekmények vagy 

más hasonló esemény, amelyre a Felek nincsenek befolyással (a következőkben: "Vis Maior"). 

Felek megállapodnak, hogy a fizetési kötelezettség teljesítése szempontjából Vis Maiornak csak 

és kizárólag a fizetési kötelezettség teljesítéséhez szükséges infrastruktúrák megsemmisülése 

minősül. 

 

7.2. A Vis Maior esetét bejelentő Fél indokolatlan késedelem nélkül, írásban köteles értesíteni 

a másik Felet az eseményről, megjelölve a teljesítés várható késedelmét is, amennyiben ez 

felmérhető. Amennyiben a mentesülés indoka megszűnik, úgy erről a tényről a másik Felet 3 

munkanapon belül írásban értesíteni kell. 
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8. EGYÉB 

 

8.1. A Vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben a Gépjármű tehergépjárműként van 

vizsgáztatva, úgy a Gépjármű forgalomba helyezésétől számított 5 (öt) éven belül nem jogosult 

azt személygépjárművé átalakítani. Amennyiben ezt mégis megteszi, e körben minden 

felelősség őt terheli és e körben az Eladót kártalanítani köteles. 

 

8.2. Vevő a jelen szerződés aláírásával elismeri és nyugtázza, hogy Eladó tájékoztatását 

tudomásul vette, valamint igazolja, hogy a fenti Közvetítő (Eladó) az általa nyújtott közvetítői 

tevékenység keretében kielégítő mennyiségű, de - ha a piacon hozzáférhető volt - legalább 

három szolgáltató versengő szolgáltatásnak minősülő ajánlatát elemezte és átadta. 

 

8.3. Vevő tudomásul veszi, hogy az Eladó jelen szerződés keretében nyújtott szolgáltatásaihoz 

kapcsolódó adatkezelés körében adatkezelőként az Eladó jár el, ide nem értve azon 

szolgáltatásokat, amelyeket a Vevő részére közvetlenül harmadik személy nyújt. Vevő kijelenti, 

hogy az Eladó, mint adatkezelő adatkezelési tájékoztatását megkapta, azt megértette, a hatályos 

adatkezelési tájékoztatójában (online elérhetősége: 

https://www.emilfrey.hu/fileadmin/adatkezelesi_tajekoztato.pdf ) foglaltakat megismerte. Vevő 

kijelenti továbbá, hogy a fentiek szerint igénybe vett, közvetlenül harmadik fél által – az Eladó, 

mint közvetítő közbenjárásával – nyújtott egyéb szolgáltatásokhoz kapcsolódó adatkezelési 

tájékoztatást megkapta, azt megértette, az arra/azokra vonatkozó adatkezelési tájékoztatóban 

foglaltakat megismerte. Az adatkezelési tájékoztató(k) online elérhetősége: www.emilfrey.hu . 

 

8.4. Az Adásvételi Szerződésben, illetve a számlában, valamint a jelen ÁSZF-ben nem 

szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezései 

az irányadóak. 

 

9. PANASZ 

 

9.1. A Vevő a Gépjárművel kapcsolatos panaszát az alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 

 

Ügyfélszolgálati elérhetőségünk: 

levelezési cím: 1149 Budapest, Mogyoródi út 34-40. 

weboldal: www.emilfrey.hu 

e-mail: info@emilfrey.hu 

 

9.2. Vevő a panaszát a fenti levélcímen, weboldalon vagy e-mail címen teheti meg. Eladó a 

Vevő szóbeli panaszát, amennyiben arra lehetősége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz 

azonnali orvoslására nincs lehetőség, a panasz jellegéből adódóan, vagy ha a Vevő a panasz 

kezelésével nem ért egyet, akkor Vevő kötelessége a panaszát Eladó felé írásban közölni azon 

okból, mivel Eladónak nem állnak rendelkezésére olyan technikai eszközök, melyekkel a 

telefonos ügyfélszolgálaton keresztül beérkező panaszt rögzíteni tudná.  

 

9.3. Minden egyéb esetben az Eladó az írásbeli panaszra vonatkozó jogszabályi rendelkezések 

szerint jár el. Eladó a hozzá írásban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belül érdemben 

megválaszolja, azaz ezen határidőn belül a Vevői panaszra adott válasz postai továbbítása iránt 

(feladás) vagy az elektronikus levél elküldése iránt intézkedik. 

 

http://www.emilfrey.hu/
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9.4. A panasz elutasítása esetén az Eladó az elutasítás indokáról, valamint arról, hogy a Vevő a 

panasz jellegétől függően mely hatóság, vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti, 

tájékoztatja a Vevőt. 

 

9.5. A Vevő panaszának elutasítása esetén a fogyasztói jogvita rendezése érdekében jogosult 

fogyasztóvédelmi hatósághoz vagy békéltető testülethez fordulni az alábbiak szerint: 

Amennyiben a Vevő fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a 

fogyasztóvédelmi hatósághoz. Általános fogyasztóvédelmi hatóságként a Vevő lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerint illetékes kormányhivatalok járnak el, amelyek listája az alábbi linken 

elérhető: https://kormanyhivatalok.hu/. 

 

9.6. A Vevő fogyasztói jogvita esetén - a jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében 

- jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulni. A 

békéltető testület eljárása a Vevő kérelmére indul, az eljárás megindításának feltétele, hogy a 

Vevő az Eladóval közvetlenül megkísérelje a jogvita rendezését. 

 

9.7. A területileg illetékes békéltető testületek elérhetőségeit a jelen ÁSZF tartalmazza. 

Amennyiben a Vevő nem rendelkezik belföldi lakóhellyel és tartózkodási hellyel, úgy az 

eljárásra az Eladó székhelye szerinti békéltető testület illetékes, amelynek elérhetőségei az 

alábbiak: 

Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Levelezési cím: 1253 Budapest  Pf.  10. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Elnök: Dr. Inzelt Éva Veronika 

Honlap cím: www.bekeltet.bkik.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

9.8. A Vevő jogosult továbbá a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére is polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 

szerint. 

 

 

10. A TERÜLETILEG ILLETÉKES BÉKÉLTETŐ TESTÜLETEK ELÉRHETŐSÉGEI 

 

1. Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422 

Elnök: Dr. Gőbölös Réka 

Honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu 

E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu 

 

2. Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Levelezési cím: 3501 Miskolc  Pf.  376. 

Telefonszáma: (46) 501-090 

Elnök: Dr. Tulipán Péter 

Honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 

https://kormanyhivatalok.hu/
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3. Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Levelezési cím: 1253 Budapest  Pf.  10. 

Telefonszáma: (1) 488-2131 

Elnök: Dr. Inzelt Éva Veronika 

Honlap cím: www.bekeltet.bkik.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

4. Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 

Elnök: Dr. Horváth Péter Károly 

Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu  

 

5. Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 

Telefonszáma: (22) 510-310 

Elnök: Dr. Csapó Csilla  

Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu 

E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu 

 

6. Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/A. 

Telefonszáma: (96) 520-217 

Elnök: Dr. Bagoly Beáta 

Honlap cím: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

 

7. Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745 

Elnök: Dr. Hajnal Zsolt 

Honlap cím: www.hbmbekeltetes.hu 

E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu  

 

8. Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81  

Telefonszáma: (1) 792-7881 

Elnök: Dr. Nadrai Géza 

Honlap cím: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

 


